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s 1. Levantar la mano, siempre.

2.Tener propósito: la intención de  

contribuir en el bienestar de otros.

3.No despotricar; mejor solucionar.

4.Aprovechar los momentos de  

vergüenza.

5.Conseguir mentores y ser  

agradecido.

6.No matar futuros liderazgos, 

apoyarlos.

7.No personalizar, entender el  

ecosistema

8.Dar el beneficio de la duda: escuchar  

rápido y juzgar despacio.

9. No caer en la trampa de la 

arrogancia: aprender a pedir perdón .

10. Desarrollar genuina curiosidad por 

otros.

11. Inviertan en otros: los verdaderos 

líderes comparten conocimiento y 

oportunidades.

12.Piensen políticamente.

13. No le teman a las críticas: Aquel 

que le quiera dar gusto a todo el 

mundo que se dedique a vender 

helados.

¡Inglés, inglés, inglés!


